
 

 

 

  "توافقنامه سطح خدمت صدور گواهی ثبت کالا ، برند و صادر کننده برتر"

00080113001شناسه خدمت:   

 مقدمه– 1

 اسصیببی وبلاَبي طبدساتی ي ياسداتی دس ساستبي سؾبیت حمًق شُشيوذي، بش ؾُذٌ سبصمبن ملی استبوذاسد مـی ببشـذ. وىتـشل ویفیـت وبلاَبي 

 .ياسداتی ي طبدساتی ببؾث اطمیىبن اص ویفیت وبلاَبي ياسدٌ ي طبدسٌ اص وشًس شذٌ ي بٍ حفـع سـشمبیٍ ي مىـببؽ ملـی وـشًس ومه می ومبیذ

ایه سي وبلاَبي طبدساتی ي ياسداتی می ببیست دس مشصَبي يسيدي وشًس مًسد اسصیببی دلیك اص لحبظ ویفیت بـش اسـبس اسـتبوذاسد َبي ملی  اص 

  .ي بیه المللی لشاس گیشوذ تب حمی اص مشدم ضبیؽ وگشدد

ص یه ياحذ تًلیذي ي یـه وـشًس مبـذا ياسد می ياسدوىىذگبوی وٍ بظًست مستمش یه وًؼ ي یه مذل وبلا بب مشخظبت ي يیژگیُبي ثببت سا ا

متمبضی اخز گًاَیىبمٍ ثبت وبلا یب بشوذ ببیذ  .ومبیىذ بب بُشٌ گیشي اص ایه سيش می تًاوىذ وبلاي ياسدٌ سا بب سًُلت اص گمشن تشخیض ومبیىذ

بًطٍ وسبت بٍ اسائٍ مذاسن ي مستىذات مششيحٍ ضمه مؿشفی یه وفش وبسشىبس فىی آشىب بٍ امًس اسـتبوذاسد بؿىـًان مـسئًل پیگیـشي امًس مش

الذام ومبیذ. وبلاي مًسد دسخًاست ببیستی حذالل ديببس ياسد وـشًس شـذٌ ي بب استبوذاسدَب ضًابط یب مشخظبت فىی مشبًطٍ مطببمت داشتٍ 

  .ببشذ

بشاي تًلیذ داخل وبـًدٌ ي فبلـذ پشياوـٍ وبسبشد  گًاَیىبمٍ طبدس وىىذٌ بشتش بٍ وبلاَبي طبدساتی اؾطب می گشدد وٍ مشمًل استبوذاسد اجببسي

ؾلامت استبوذاسد ببشىذ.ایه گًاَیىبمٍ بٍ افشاد حمیمی ي یب حمًلی اؾطب می گشدد وٍ بٍ طًس مستمش حذالل سـٍ سـبل طـبدس وىىذٌ وبلاي 

جـبسي آوُـب طبـك استؿلامی وٍ اص سبصمبن مًسد وػش بذين َشگًوٍ سببمٍ شىبیت ي مشجًؾی ببشـىذ. َمچىـیه میـبوگیه طـبدساتی سـٍ سـبل 

تًسؿٍ تجبست اوجبم می شًد دس گًاَی وبمٍ َب دسج گشدد ي طبدسوىىذگبن بشتش طشفب مجبص بٍ طـبدسات وـبلا بب بشوذ متؿلك بٍ خًد می 

 .ببشذ.ضمىب حك ومًوٍ بشداسي تظبدفی وبلا بشاي اداسات ول استبوذاسد محفًظ می ببشذ

 هدف– 2 

َذف اص ایه تًافمىبمٍ سطح خذمت شفبف سبصي مسئًلیت َبي سبصمبن ملی استبوذاسد دس خظًص ياسد وىىذگبن ي طبدس وىىذگبن ي ششوت  

َبي مجشي آصمًن ي ببصسسی جُت اوجبم ببصسسی َب ي ومًوٍ بشداسي َبي اسجبؼ شذٌ ي وػبست بش ؾملىشد آوُـب دس سـبمبوٍ طبدسات ي ياسدات 

 .وذاسد می ببشذسبصمبن ملی استب

 مسئولیت - 3



سـبصمبن ملـی اسـتبوذاسد مىلـف بـٍ اسصیـببی ي طـذيس گًاَیىبمٍ ( 1311لبوًن تمًیت ي تًسؿٍ وػبم اسـتبوذاسد ) مـظًة  11بش اسبس مبدٌ 

ستبن َـب ي ياحذ طبدسات ي اوطببق ولاَبي ياسداتی ي طبدساتی مشمًل استبوذاسد اجببسي می ببشذ ي ایه امش اص طشیك اداسات ول استبوذاسد ا

  .ياسدات اداسات ول اوجبم می پزیشد

 تعهدات متقببل خدمت گیرنده و دستگبه اجرایی - 4

ٌ ي سبصمبن ملی استبوذاسد مًغف است ولیٍ وبلاَبي ياسداتی ي طبدساتی سا مطببك بب استبوذاسدَبي ملی ي بـیه المللـی تحـت وػـبست لشاس داد ·

  .بي بی وفیت جلًگیشي بٍ ؾمل آيسداص طذيس ي يسيد وبلاَ

خذمت گیشوذگبن ایه بیبویٍ وٍ َمبن ياسدوىىذگبن ي طبدسوىىذگبن َستىذ ببیذ َمىبسي َبي لاصم سا بب ياحذ طـبدسات ي ياسدات اداسات ول،  ·

 .ششوت َبي مجشي آصمًن ي ششوت َبي ببصسسی جُت اوجبم آصمًن ي ببصسسی سا مبزيل ومبیىذ

 داخت هبهزینه هب و پر- 5

  .َضیىٍ َب بشاسبس تؿشفٍ َبي مظًة شًساي ؾبلی استبوذاسد دسیبفت می شًد 

 دوره عملکرد-6

 .ي تحت امضبي مؿبين اسصیببی ویفیت سبصمبن ملی استبوذاسد اؾتببس داسد 21/12/1403ایه تًافمىبمٍ سطح خذمت تب تبسیخ  

 خبتمه توافقنبمه - 7 

 .اسصیببی ویفیت سبصمبن ملی استبوذاسد سسیذٌ استولیٍ مًاسد روش شذٌ بٍ تبییذ مؿبين 


