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 ی اقتصاد و بهبود فضای کسب و کارهوشمند ساز

صه هاي عمده جهان معاصر خيكي از مش و تغييرات اجتماعي به عنوان يكي از موضوعات اساسي عصر جديد شناخته شده است

امروزه دگرگوني، جزئي  ... مي باشد.محيط طبيعي، تغييرات جمعيتي، تكنولوژي، رقابت، برنامه ريزي و :شاملآن  منشأ اصليبوده و 

ظهور و بروز يافته و همه اين عرصه ها  ،، فرهنگ و حتي محيط زيستاجتماعاز زندگي انسان ها شده است؛ تغييرات، در اقتصاد، 

 در عرصهو  دنکن، تغييرات اجتماعي بسياري را تجربه ميدر حال گذار ع، جوامور کليطرا به نوعي دستخوش تغيير کرده است. به 

شده که کمتر مورد توجه قرار بـا اصـطلاحات جديـدي توصـيف و تبيـين  وزندگي انسـان آنچنـان دگرگـون شده  ،هاي مخلتف

اي  ها، جامعه اطلاعـات و جامعة شبكه رسانهشدن، عصر انفجار اطلاعات، پست مدرنيسم، عصر  جهاني مفاهيمي نظير: .گرفته است

 بازار به مثابه ي نهاد اقتصادي نيز در ساليان اخير شاهد تغييرات اجتماعي، به .در جهان امروزند تنها برخي از مفاهيم جديدکه اينها 

هوشمند مفهوم  نيز در دنياي کسب و کارو  همزمان در کارکرد خود بوده استطور خصوص تغييراتي در ساخت اجتماعي و ب

 از مفاهيمي است که کمتر مورد توجه قرار گرفته شده است . سازی اقتصاد

 کسب وبر هوشمندي  ثرؤنيازمند توجه به عوامل م ،رشد بازارها در دنياي امروزي و به دنبال آن افزايش تقاضا براي جذب مشتريان

، هم در مفهوم «ايجاد اشتغال»در يك تعامل چندسويه يعني هم در مفهوم  کسب و کار  .بيشتر است لاعاتاطدريافت کار براي 

از راه نوآوري ها و بهبود فرايندها و هم به عنوان عامل کليدي در رشد و توسعه اقتصادي، به شدت مورد نياز است؛  «ايجاد تحول»

در شرايط .اي بنيادي هر کشور محسوب کردرا در عصر مدرن امروزي يكي از اصلي ترين راهبردهکسب و کار توان بحث حتي مي

ي هوشمند کسب و کار مي تواند چتري براي م هاکنوني که به سرعت شرايط تجاري و اقتصادي تغيير مي کند به کار بستن سيست

 .هاي اقتصادي باشد در کورانجامعه و شهروندان مصون ماندن 

و  ينوآور جاديا ،يباعث رشد اقتصاداين امر رايشود. ز يم ییکارا شیها و افزافرصت جاديکردن اقتصاد باعث اهوشمند

جامعه را تحت  كيافراد  يزندگ يهاتمام جنبه ،هوشمند کردن اقتصادگفت  تواني. در واقع مشوديم ديجد يشغل يهافرصت

. در واقع ستون فقرات اقتصاد گذارديم ريتاث يگسترده جامعه شناخت راتييتغ جاديافراد و ا رتباطو بر نحوه ا دهديقرار م ريتاث

در  .شوديل م...حاصتلفن همراه و يتكنولوژ نترنت،يا قياست که از طر ييهادستگاه و "هانسازما" ،"افراد" نيروابط ب ،هوشمند

، شهرها به عنوان يك کلان سيستم در نظر گرفته شده و هر شهر از اجزايي شهر هوشمند بر مبناي اقتصاد پايدار اين استراتژي، يعني

لفه هاي شهري هستند ؤر سيستم ها، در حقيقت همان سازمان ها، صنايع، مردم و ديگر مبه نام زير سيستم تشكيل گرديده و اين زي

               که در راستاي رسيدن به هدف نهايي که همان اقتصاد توسعه يافته و پايدار شهري است، به صورت منظم و يكپارچه در ارتباط و

 .باشندتعامل مي

سازمانها، ارگانها  .به سرعت در حال تغيير هستند در اين حوزه مر و حتي مفاهياکسب و کرسد اوضاع  به نظر ميدر فضاي کنوني 

 .راهنماي آنها باشند ،گيري ميبه روشها و ابزارهايي نياز دارند که نبض اين تغييرات را درک کرده و در تصمي شهروندان و همه

کنند و اين نقش روز به روز  اقتصـادي و اجتمـاعي ايفا مي هاي اطلاعات و ارتباطات نقش مهمـي در تحـولات آوريامروزه فن

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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شهروندان به عنوان مخاطبان اصلي در فضاي اقتصادي بويژه بازار بايد با نحوه تعامل در اين محيط و  اهميت بيشتري پيدا مـي کنـد

 رساني شود .اطلاع بايد ذي ربط نهادهاي توسط سازمانها و با آگاهي بخشي آشنا باشند که اين مهم 

 

 پایداری و هوشمندی در اقتصاد

هاي . بحراني که تمامي جنبهشوند اي روبرو ميشهرها با بحران جدي ،جمعيت و رشد چشمگير زندگي شهرنشينيافزايش هر سال با 

زي دارند تا بتوانند دهد. در واقع شهرها نياز به هوشمندساشهر را از نظر اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و محيطي تحت تاثير قرار مي

براي گام و تا حد مطلوبي کيفيت زندگي خود را بهبود ببخشند. مقابله است، با مشكلاتي که رشد جمعيت پيش روي آنها گذاشته

ها و اطلاعات پرداخت. آوري داده، بايد به جمعدر گام ابتدایی. شودمرحله طي  4ضرورت دارد گذاشتن در مسير هوشمندسازي 

گام مود. در نهاي بدست آمده، تحقيق و بررسي کرد و با توجه به آنها نتايج مناسبي را کسب ، بايد بر روي دادهدر گام دوم

بايد روند اقدام به انجام عمليات در  گام آخرگيري شود و در ، بايد نتايج بدست آمده در مرحله دوم وارد سيستم تصميمسوم

 ها انجام شود. رابطه با اين تصميم

وقت و  افراد شودباعث مي زايي جامعه نقش بسزايي دارد ولاوه بر ارتقا سطح کيفي زندگي بر درآمد واشتغالسازي ع هوشمند

. هايي جديد در راستاي هوشمندسازي به کسب درآمد بپردازندتر خود بگذارند و با خلق ايدهانرژي بيشتري بر روي کارهاي مهم

تغييرات وسيعي را در ابعادي نظير: در ساليان اخير که است به مثابه ي نهاد اقتصادي و فضاي کسب و کار برآمده از آن ازار ب

شده است:  لزار از سه عنصر اصلي تشكيبا. ته و همواره مورد توجه بوده استاقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي داش

 قيمت و (رندختوانند ب خواهند و مي اران ميهايي که خريد لاکا) تقاضا، (آورند فروشندگان به بازار مي لاهايي که کا)عرضه

  .انداين سه جزء اصلي به يكديگر وابسته  (شود به آن مبلغ بين خريداران و فروشندگان مبادله ميلاها مبلغي که کا)

توليد، در تمامي عرصه هاي زندگي از جمله : اقتصاد، نقش اساسي و تاثير گذاري اطلاعات و ارتباطات فناوري عصر حاضر در 

عنوان عاملي کليدي و محرکي ويژه در ه بو و دانش در جوامع و سازمان ها به عهده دارد، لاعات سازماندهي و اشتراک و انتقال اط

از قبيل جهاني شدن، ظهور پديده هاي همچون سازمان هاي مجازي، لاتي تغيير و تحو .سازمان هاي مبتني بر دانش شناخته مي شود

كي، آموزش الكترونيكي، دولت الكترونيكي، اقتصاد ديجيتالي و...که در چند سال اخير در سطح دنيا به وقوع کسب و کار الكتروني

 .و ارتباطات شكل گرفته استلاعات پيوسته، همگي برمبناي بسترهاي مبتني بر فناوري اط

در يك سيستم بايد بتواند داراي چنان قدرتي باشد که سيستم را به شرايط تعادل اوليه و يا توان  هوشمندی اقتصادیدر اين ميان 

يادگيرنده و خودتطبيق و مي تواند: ان ترميم و بازسازي خود را دارد تنها اقتصاد هوشمند است که توو قدرت ادامه راه برساند و

خلق و تخصيص بهينه منابع از سوي ذينفعان اصلي باشد و توان  خشاثرب ودانش و فناوري هاي نوشونده  ،مبتني بر نوآوري

اقتصاد هوشمند، پيشران توسعه پايدار و بالنده کشور، زمينه ساز رشد اقتصادي پويا  داشته باشد .را  (بنگاه و خانوارها ،دولت)اقتصاد

    کارآفرين و يادگيرنده، مشوق سرمايه اقتصادي، شكل دهنده نهادهايلانه و پرشتاب، فراهم کننده فرصت هاي متنوع و عاد

 . هاي نوآورانه استگذاري



 

3 
 

  

کننده وضعيت هاي تعيينفضاي کسب و کار از جمله شاخص 

توان به بررسي و تجزيه اقتصادي هر کشور است که با استناد به آن مي

   فضاهر چه اين و تحليل شرايط اقتصادي هر کشور پرداخت. 

ي کشور اشد منجر به افزايش سلامت اقتصادتر و رقابتي تري بشفاف

ي ها و اتخاذ سياست هاي مطلوب شده و روند بهبودي شاخص

       ا توجه به تغييرات مداوم ت. باقتصادي را در پي خواهد داش

هاي کسب و کار، براي بهبود عملكرد نياز به تغيييرات مداوم سيستم

باشد. ي انجام فرايند هاي کسب و کار مي شيوهو  در نحوه ي عملكرد

امروزه براي مواجهه با اين تغييرات و مسائل پويا و ساختار نيافته، 

گو باشد. اين سيستم مديريت کسب و کار به تنهايي نمي تواند پاسخ

تم هاي ساختار يافته کاربرد دارد. سبراي شرايط و سي سيستم عموماً

براي پاسخگويي به تغييرات مورد نياز و بهينه سازي فرايند هاي 

است و در صدد خودکار سازي   مدیریت کسب و کار هوشمندموجود نياز به يك سيستم خود کار مي باشد، که همان سيستم 

 هر چه بيشتر فرايند ها به کمك فناوري اطلاعات مي باشد. 
فرايند کسب و کار هوشمند، يك نظم انتقالي است که به سازمان ها کمك مي کند به اهداف استراتژيك خود دست يابند.  مديريت

، که نقش کليدي در بهبود فرايند و بهبود مستمرو نظارت و  اجراتا  طراحی از :چند مرحله تكرار مي شود دراين سيستم 

هاي ار هوشمند به سازمان ها کمك مي کند تا با ايجاد خودکار خط مشي ها و رويهمعماري سازماني دارد. مديريت فرايند کسب و ک

خود، مرکزيت مشتري را محكم کنند. مديريت فرايند کسب وکار هوشمند از پيشرفت در بهبود فرايند، تبديل کسب وکار، 

و همكاري اجتماعي تكامل يافته است. در سيستم هوشمند  اتوماسيون کاري، قوانين کسب و کار، تجزيه و تحليل، معماري سازماني

است لذا بايد پس از شناخت کامل از نياز مشتريان  مردم محوریو  توجه به ارباب رجوعو محور همه امور  نقطه کانوني

بهبود  ، بهبود کيفيت تصميم گيري ها،در نهايت هدف از هوشمند سازي فضاي کسب و کار .زمينه خدمت رساني را مهيا کرد

 مي باشد. کارايي و کاهش هزينه ها و رشد درآمدها

 

 مزایای هوشمندسازی کسب و کار

چرا که  ؛ورده اندآ رويدر حوزه کسب و کار امروزه به دليل مشغله هاي کاري و گسترش تكنولوژي، مردم به هوشمند سازي 

فروش محصولات در مدل کسب و کار هوشمند به سرعتي که توليد، توزيع و از طرفي ديگر،  دسايش و راحتي مي شوآموجب 

پياده کردن پروژه هاي هوشمند سازي کاري تخصصي است و به دانش و  .خود گرفته است با روش هاي سنتي قابل مقايسه نيست
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مختلف احتياج دارد و با گسترش اين هاي مهارت بالايي در زمينه

نياز به افراد متخصص اين در هوشمند نمودن کسب و کار تقاضا 

حرفه بيش از پيش ديده مي شود و بازار کار گسترده اي پيش رو 

مد بالايي در اين آدرافراد مي توانند با ورود به اين حوزه  دارد.

 راتييتغ ليپتانس يدار ،هوشمند.اقتصاد دنزمينه دست پيدا کن

است و در حال  ياجتماع طيمح ،ياقتصاد يهاتيدر فعال ياساس

و به تبع آن، رشد  هوشمندحاضر شاهد کاربرد گسترده اقتصاد 

. اقتصاد ميهست شرفتهيپ يدر کشورها عيسر يو نوآور ياقتصاد

 يها به موجب نقش سنتبستر امن دارد و دولت كيبه  ازين هوشمند

کشور، جزء  يارتباط رساختيز يبرا هيبودجه اول نيمأخود در ت

در  هوشمنداقتصاد  ر،يهر تقد به .اقتصادهستنداين شكل از مهم از 

متعارف در مورد  ميمفاه ريياست و باعث تغ يريگحال شكل

 . است ييخدمات، اطلاعات و کالا توسط مصرف کنندگان نها افتيدر يها و چگونگتعامل بنگاه يچگونگ ،ساختار کسب و کار

 

  خدمات و هوشمند سازیحکومتی سازمان تعزیرات 

سازمان تعزيرات حكومتي براي رفاه، آسايش و خدمت رساني مطلوب به شهروندان و پيشگيري از تضييع حقوق مصرف کنندگان، 

را به صورت سيستمي دريافت  ثبت شکایات و گزارشات مردمی، و ارتباطات از راه دورهاي روز با بهره گيري از فناوري

مراجعين وقت کمتري را براي احقاق حقوق خود هوشمند سازي در تلاش است اين سازمان با بهره گيري از ابزار نوين  دارد.مي

 تريناصلي از كييتعزيرات حكومتي سازمان نمايند و رضايتمندي شهروندان را در الويت برنامه هاي خود قرار داده است. صرف 

کند. بر اين مي رسيدگي -تخلفات اقتصادي -به شكاياتبا سرعت و دقت  کهقتصادي است ا تخلفات به کنندهرسيدگي نهادهاي

 روی بر قيمت درج عدم همچون: با تخلفاتي صنفي از واحد خدمت يا کالا خريد هنگام درشهروندان  اساس اگر

 تعویض از امتناع و معيوب کالای یارائه حساب،صورت یا فاکتور یارائه عدم فروشی،کم فروشی، محصول،گران

 کالاهای فروش استاندارد، علامت بدون کالا فروش فروش، از پس خدمات انجام عدم تقلب، قيمت، استرداد یا

؛ وندش مواجه …و  دیگر خدمت یا کالا همراه به خدمت یا کالا نوع چند یا یک اجباری فروش گذشته، مصرف تاریخ

ارسال  ،۱۳۵ روش: تماس با شماره  سه به )هوشمند(به صورت الكترونيك شكايات )مردمي( ثبت يا گزارش اعلام براي دنتوانمي

ارتباط برقرار  سازمان تعزيرات حكومتيبا  (ir.۱۳۵به نشاني ) طريق ورود به سامانه سازمان يا از و ۳۰۰۰۰۰۱۳۵ سامانه پيامكيپيام به 

  نماييد.

بهبود کارآیی و سرعت عملکرد

ایجاد فرصت های جدید کسب و کار

های آتیشناخت ریسک

امکان برنامه ریزی درست بر روی منابع انسانی

استفاده از داده، اطلاعات، دانش و خردجمعی

سازی سریع و مطمئن تصمیم

های سیستماتیک در کسب و کارهاارائه متدلوژی

بهره مندی از ابزارهای مختلف برای معماری 
هوشمند کسب و کار
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 اصلي يصفحه به ورود از پس منظور اين براي. است حكومتي تعزيرات سازمان سايت از مستقيم ياستفاده اعلام روشِ بهترین

 واحدهاي تخلف توانيدمي شيوه دو به قسمت اين در. شويد شكايات به گوييپاسخ و ثبت جامع يسامانه يگزينه وارد بايد سايت اين

 اطلاعات از سري يك کردن پر و شكوائيه ثبت قسمت به شدن وارد با. است شكوائيه ثبت اول روش. نماييد گزارش را صنفي

 و کنيدمي طرح را خود شكايت يخلاصه ،(است متخلف واحد منظور) متهم مشخصات شاکي، عنوان به خودتان مشخصات اوليه،

 .باشيد آن پيگير و آگاه تانشكايت به رسيدگي فرآيندِ به نسبت توانيدمي کد اين با. کرد خواهيد دريافت پيگيري کد يك پايان در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شويدمي شكايات به گوييپاسخ و ثبت جامع يسامانه قسمت وارد سازمان، سايت اصلي يصفحه به ورود از پس دوم، روش در

 با کنيدمي ثبت را اوليه اطلاعات سري يك قبلي قسمت مانند و شويدمي مردمي گزارشات يگزينه وارد شكوائيه، ثبت جايبه اما

 دريافت پيگيري کد و کنيد گزارش اعلام ناشناس صورت به و نكنيد وارد را خود مشخصات توانيدمي روش اين در که تفاوت اين

 .  کنيد پيگيري سامانه همين طريق از را رسيدگي فرآيند توانيدمي هم کد اين از استفاده با. کنيد
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سازمان گان کالا و خدمات در و مصرف کننده روش هاي خدمت رساني به شهروندان هوشمندسازي و اتوماتيك کردن در واقع 

بهينه نيز و بيشتر  ايمنيامنيت و ، اهداف فراتري را نظير کاربري راحت و قابل دسترس و سرعت کارعلاوه بر  تعزیرات حکومتی

دنبال مي کند. در واقع هدف از هوشمندسازي، جلوگيري از آسيب هايي ا رگيري و اهداف مديريتي ، گزارشفعاليت هاسازي 

 ، تجميع کردن عناصر اصلي يعني سيستم ها، ساختار، سرويس ها؛ همچنين با است که در اثر خطاهاي فردي و انساني رخ مي دهد

 به ظرفيت موجودکه از اد دت را ارائه شهروندان اين امكان و خدم به مديريت و ايجاد رابطه اي يكپارچه ميان آنها که مي توان

ما در اين ميان نبايد از جايگاه ماد را به مخاطبين )مراجعه کنندگان( افزايش داد. ارضايتمندي و اعت نمايند و استفاده موثرتري صورت

 ها و نوآوري ها غفلت نمود. و نقش آموزش جهت ارتقاء سطح مهارت

 

 


